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1. Цель и задачи дисциплины  
Целью освоения учебной дисциплины является изучение систем управления 

качеством, факторов, влияющих на их функционирование и развитие, показателей 
оценки и контроля их деятельности. 

Задачи освоения дисциплины: 
• определение основных понятий, характеризующих потребительские 

свойства продукции; 
• рассмотрение критериев качества изделий и процессов; 
• изучение систем управления качеством продукции (услуг); 
• изучение систем управления качеством бизнес-процесса; 
• изучение видов и особенностей контроля качества продукции и услуги; 
• анализ процессов стандартизации и сертификации управленческой 

системы компании, продукта и услуги. 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы: 

Код 
компетенции 
результаты 

освоения ООП 
(содержание 

компетенций) 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине 

Виды учебной 
работы, 

способствующие 
формированию 

и развитию 
компетенции 

ПК-2 Способен 
принимать участие в 
управлении 
эффективностью 
проекта, в том числе 
инвестиционного 
проекта 

ПК-2.1 Принимает 
участие в 
определении 
операций для 
реализации 
проекта, их 
последовательности 
и длительности, 
оценивает ресурсы 
для реализации 
проекта 
ПК-2.2 Участвует в 
разработке плана 
проекта, 
осуществляет 
контроль качества 
реализации проекта 

Знает методы и модели 
управления проектами, 
принципы структурирования 
проекта 
Умеет разрабатывать и 
контролировать план 
реализации проекта, 
описывать детальное 
распределение ролей и 
полномочий между 
участниками проекта и 
соответствующие 
взаимосвязи, оценивать 
ресурсы для реализации 
проекта  
Владеет навыками оценки 
ресурсов и длительность 

Контактная работа: 
Лекции 
Практические 
занятия 
Самостоятельная 
работа 
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операций, обеспечивает 
качество и контроль качества 
реализации проекта 

ПК-4 Способен 
принимать участие в 
управлении рисками 
проекта, в том числе 
инвестиционного 
проекта 

ПК-4.1 Выявляет и 
документирует 
риски проекта 
ПК-4.2 Участвует в 
разработке 
мероприятий по 
управлению 
рисками в рамках 
реализации проекта  

Знает теорию управления 
рисками и системы рисков 
организации; роли рисков в 
менеджменте организации; 
принципы и методов 
управления рисками; методы 
разработки и реализации 
программы управления 
рисками; программных 
инструментов управления 
рисками 
Умеет выявлять и оценивает 
степень (уровень) риска 
проекта, разрабатывать 
матрицу рисков и 
мероприятия по управлению 
рисками 
Владеет навыками разработки 
мероприятий по управлению 
рисками; определению 
методов и инструментов 
управления рисками; 
выявлению рисков проекта, 
оценки и ранжированию 
выявленных рисков по 
вероятности и степени 
влияния на результат 

Контактная работа: 
Лекции 
Практические 
занятия 
Самостоятельная 
работа 
 

ПК-5 Способен 
осуществлять 
управление сроками 
и контроль 
реализации проекта, 
в том числе 
инвестиционного 
проекта 

ПК-5.1 Планирует 
сроки и 
осуществляет 
управление сроками 
проекта  
ПК-5.2 
Осуществляет 
контроль текущих 
промежуточных 
результатов 
проекта, выявляет 
отклонения от 
плана-графика 
исполнения  

Знает основы управления 
сроками и осуществления 
контроля реализации проекта 
Умеет планировать сроки и 
управлять сроками проекта 
Владеет навыками разработки 
рабочего плана-графика 
контроля исполнения 
контрактных обязательств; 
выявления отклонений от 
плана-графика исполнения 
контрактных обязательств и 
анализа причин 

Контактная работа: 
Лекции 
Практические 
занятия 
Самостоятельная 
работа 
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