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1. Общая характеристика итоговой аттестации 

1.1 Цель итоговой аттестации  

Итоговая аттестация является обязательной для обучающихся, завершающих 

освоение дополнительной программы профессиональной переподготовки. Итоговая 

аттестация проводится на основе принципов объективности и независимости оценки 

качества подготовки обучающихся. Оценка качества освоения дополнительной 

программы профессиональной переподготовки проводится в отношении 

соответствия результатов освоения программы заявленным целям и планируемым 

результатам обучения. 

1.2 Требования к результатам освоения обучающимися образовательной 

программы, проверяемых в ходе аттестационных испытаний 

 

Универсальные и общепрофессиональные компетенции, качественное 

изменение которых осуществляется в результате обучения: 

 
УК-1 – способен осуществлять критический 

анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию 

действий 

Анализирует проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее составляющие и связи 

между ними; определяет пробелы в 

информации, необходимой для решения 

проблемной ситуации, и проектирует процессы 

по их устранению; критически оценивает 

надежность источников информации, работает 

с противоречивой информацией из разных 

источников; разрабатывает и содержательно 

аргументирует стратегию решения проблемной 

ситуации на основе системного и 

междисциплинарного подходов; строит 

сценарии реализации стратегии, определяя 

возможные риски и предлагая пути их 

устранения. 

УК-2 – способен управлять проектом на всех 

этапах жизненного цикла 

 Формулирует на основе поставленной 

проблемы проектную задачу и способ ее 

решения через реализацию проектного 

управления; разрабатывает концепцию проекта 

в рамках обозначенной проблемы: 

формулирует цель, задачи, обосновывает 

актуальность, значимость, ожидаемые 

результаты и возможные сферы их применения; 

разрабатывает план реализации проекта с 

учетом возможных рисков реализации и 

возможностей их устранения, планирует 

необходимые ресурсы; осуществляет 

мониторинг хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, вносит 

дополнительные изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны ответственности 

участников проекта; предлагает процедуры и 

механизмы оценки качества проекта, 

инфраструктурные условия для внедрения 
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результатов проекта. 

УК-3 – способен организовать и руководить 

работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленных целей 

Вырабатывает стратегию командной работы и 

на ее основе организует отбор членов команды 

для достижения поставленной цели; организует 

и корректирует работу команды, в том числе на 

основе коллегиальных решений; разрешает 

конфликты и противоречия при деловом 

общении на основе учета интересов всех 

сторон; создает рабочую атмосферу, 

позитивный эмоциональный климат в команде 

организует обучение членов команды и 

обсуждение результатов работы, в т.ч. в рамках 

дискуссии с привлечением оппонентов; 

делегирует полномочия членам команды и 

распределяет поручения, дает обратную связь 

по результатам, принимает ответственность за 

общий результат. 

ОПК-1 – способен решать профессиональные 

задачи на основе знания экономической, 

организационной и управленческой теорий, 

инновационных подходов, обобщения и 

критического анализа практик управления 

Использует основы экономических, 

организационных и управленческих теорий для 

успешного выполнения профессиональной 

деятельности; формулирует, формализует и 

решает профессиональные задачи, используя 

понятийный аппарат экономической, 

организационной и управленческой наук. 

Проводит системный анализ деятельности 

организации и ее составляющих, используя 

компьютерный инструментарий и навыки 

критического анализа практик управления. 

Применяет аналитический инструментарий для 

постановки и решения типовых задач 

управления с применением информационных 

технологий. 

ОПК-2 – способен применять современные 

техники и методики сбора данных, 

продвинутые методы их обработки и анализа, в 

том числе использовать интеллектуальные 

информационно-аналитические системы, при 

решении управленческих и исследовательских 

задач 

Определяет источники информации и 

осуществляет их поиск на основе поставленных 

целей для решения профессиональных задач; 

определяет методы сбора информации, 

способы и вид ее представления, применяя 

интеллектуальные информационно-

аналитические системы. 

Владеет инструментами выбора обработки и 

анализа данных, применяет современные 

информационные технологии и программное 

обеспечение; владеет инструментарием 

интерпретации полученных результатов 

анализа, в том числе с применением 

продвинутых методов критического мышления. 

ОПК-3 – способен самостоятельно принимать 

обоснованные организационно-управленческие 

решения, оценивать их операционную и 

организационную эффективность, социальную 

значимость, обеспечивать их реализацию в 

условиях сложной и динамической среды 

 Описывает проблемные ситуации 

деятельности организации, используя 

профессиональную терминологию и 

технологии управления; на основе анализа 

результатов проблемных ситуаций организации 

выявляет и формирует организационно-
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управленческие решения, разрабатывает и 

обосновывает их с учетом их эффективности, 

социальной значимости, включенности в 

сложную динамическую среду; внедряет 

результаты организационно-управленческих 

решений, применяя навыки работы в сложной и 

динамической среде. 

ОПК-4 – способен руководить проектной и 

процессной деятельностью в организации с 

использованием современных практик 

управления, лидерских и коммуникативных 

навыков, выявить и оценивать новые рыночные 

возможности, разрабатывать стратегии 

создания и развития инновационных 

направлений деятельности и соответствующих 

им бизнес-модели организаций 

 Осуществляет руководство проектной 

деятельностью в организации на основе знаний 

лучших управленческих практик и понимания 

сущности проектной и процессной 

деятельности в организации; владеет 

лидерскими и коммуникативными навыками, 

умеет применять их в соответствии с бизнес-

моделью организации; демонстрирует навыки 

выявления и оценки новых рыночных 

возможностей, а также разработки стратегии 

создания и развития инновационных 

направлений деятельности организации. 

 

Профессиональные компетенции, формирующиеся в результате освоения 

программы: 

 

Код и наименование 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения 

ПК-1 – способен 

разрабатывать методы и 

модели создания системы 

управления процессами 

планирования 

производственных ресурсов, 

а также моделировать 

технологии обеспечения 

качества, применять методы 

принятия решений в условиях 

неопределенности и риска и 

использовать современные 

принципы и системы 

менеджмента качества 

Знать: методологические основы проведения логистико-

ориентированного анализа системы и среды ее 

функционирования; базовые идеи, подходы, методы и 

результаты прикладной статистики, экспертных оценок, 

теории принятия решений и экономико-математического 

моделирования; методы моделирования технологий 

обеспечения качества, методы классификации, методы 

принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Уметь: проводить комплексное изучение отраслевого рынка 

промышленной продукции, потребителей товаров, 

поставщиков сырья, материалов и комплектующих, 

конкурирующих организаций-производителей продуктов-

заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, 

составлять обзоры конъюнктуры рынка; разрабатывать 

методы и модели создания системы управления процессами 

планирования производственных ресурсов и 

производственных мощностей промышленной организации 

Практический опыт: руководство разработкой основных 

положений продуктовой и технологической стратегии 

развития организации, определение основных параметров 

производственно-технологической и инновационной 

политики организации с целью минимизации издержек 

производства, приведения качества продукции в соответствие 

с запросами потребителей, создания оптимальной системы 

обеспечения сервисных служб, повышения 

конкурентоспособности на базе усовершенствования 
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производимой продукции и действующей технологии 

производства, создания принципиально новых продуктов и 

производств; организация работы по формированию иерархии 

прогнозов производственных процессов на стратегическом и 

тактическом горизонтах принятия управленческих решений с 

целью определения потребностей рынках в новой и 

модернизированной продукции, потребностей организации в 

производственных ресурсах и производственных мощностях; 

организация производственно-хозяйственной деятельности на 

основе широкого использования новейшей техники и 

технологии, прогрессивных форм управления и организации 

труда, научно обоснованных нормативов материальных, 

финансовых и трудовых затрат, изучения конъюнктуры рынка 

и передового опыта (отечественного и зарубежного) в целях 

всемерного повышения технического уровня и качества 

продукции (услуг), экономической эффективности 

производства, рационального использования 

производственных резервов и экономного расходования всех 

видов ресурсов; изучение передового отечественного и 

зарубежного опыта в области стратегического и тактического 

планирования и организации производства, участие в 

разработке и реализации мероприятий по совершенствованию 

производственного планирования, внедрению технических и 

программных средств управления производством. 

ПК-2 – способен 

организовать и 

контролировать текущую 

деятельность системы 

внутреннего контроля 

экономического субъекта и 

внедрять стратегии развития 

системы внутреннего 

контроля в практику работы 

экономического субъекта 

Знать: теорию и современную практику формирования и 

функционирования систем внутреннего контроля; 

существующие тенденции по изменению законодательства 

Российской Федерации, имеющие отношение к внутреннему 

контролю; позиции руководства экономического субъекта по 

дальнейшему развитию системы внутреннего контроля; 

системы внутреннего нормативного регулирования 

экономического субъекта; профессиональные и этические 

требования к штатным сотрудникам службы внутреннего 

контроля. 

Уметь: решать задачи исследовательского и проектного 

характера, связанные с повышением эффективности системы 

внутреннего контроля; формировать концепции и политики 

развития системы внутреннего контроля; оценивать 

соответствие работы системы внутреннего контроля 

действующей нормативной базе. 

Практический опыт: организация разработки предложений 

для руководства экономического субъекта по стратегии 

развития системы внутреннего контроля в экономическом 

субъекте и по политике в области внутреннего контроля; 

разработка риск-ориентированных годовых и оперативных 

планов работы системы внутреннего контроля, их 

представление на утверждение уполномоченным 

руководителям экономического субъекта, контроль их 

выполнения; руководство разработкой и утверждение 

внутренних регламентов, определяющих порядок 

формирования политики, программ, перспективного и 
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годового планов работы системы внутреннего контроля 

экономического субъекта; сбор, анализ и обобщение 

информации о российском и международном опыте работы 

систем внутреннего контроля, формирование заданий по 

разработке обоснованных направлений их развития; 

разработка завершающих документов по результатам 

выполнения заданий по разработке стратегии развития 

системы внутреннего контроля; внедрение стратегии развития 

системы внутреннего контроля в практику работы 

экономического субъекта. 

ПК-3 – способен управлять 

процессом финансового 

консультирования в 

организации и руководить 

разработкой корпоративных 

регламентных документов по 

финансовому 

консультированию 

Знать: основы стратегического менеджмента и маркетинга; 

основные понятия и современные принципы работы с 

информацией, корпоративные информационные системы и 

базы данных; основы управления проектами; основы теории 

корпоративных финансов; требования к аппаратно-

информационному обеспечению финансового 

консультирования; основы бизнес-планирования и 

прогнозирования; основные международные, национальные 

стандарты, а также лучшие практики по финансовому 

планированию.  

Уметь: формировать общую позицию по вопросу 

финансового консультирования; определять приоритеты и 

текущие цели процесса финансового консультирования для 

всех подразделений организации; оценивать ресурсные 

затраты, необходимые для обеспечения эффективного 

внедрения и функционирования процесса финансового 

консультирования и финансового планирования; пользоваться 

лучшими мировыми практиками по финансовому 

консультированию; анализировать информацию, тенденции 

лучших мировых практик и уровень аппаратно-

информационного обеспечения процесса финансового 

консультирования в отрасли и в организации; оценивать 

полезность внедрения и затраты на внедрение 

автоматизированных информационных систем по 

финансовому консультированию; владеть программным 

обеспечением (текстовые, графические, табличные и 

аналитические приложения, приложения для визуального 

представления данных) для работы с информацией на уровне 

опытного пользователя. 

Практический опыт: создание методологии финансового 

консультирования и финансового планирования; 

формирование стандартов и внутренних регламентов по 

процессу финансового консультирования и финансового 

планирования; согласование позиций и выработка единых 

подходов по вопросам регламентации процесса финансового 

консультирования совместно с другими подразделениями 

организации и внешними финансовыми консультантами; 

координация структурных подразделений организации по 

вопросам финансового консультирования; формирование 
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требований к методическому обеспечению процесса 

финансового консультирования. 

ПК-4 – способен 

разрабатывать и внедрять 

стратегии и политики 

организации по управлению 

рисками крупных 

организаций на 

региональном, национальном 

и отраслевом уровнях, 

защищать интересы 

собственников, прочих 

стейкхолдеров по ключевым 

вопросам управления 

рисками 

Знать: виды и процедуры комплексного стратегического 

контроля; назначение, структуру и содержание основных 

отчетов по рискам; законодательство Российской Федерации, 

международные и национальные стандарты в сфере надзора за 

системами управления рисками (со стороны государства и 

заинтересованных сторон); принципы формирования и 

анализа показателей эффективности системы управления 

рисками в организации; систему ключевых показателей 

эффективности деятельности организации; современный 

международный и национальный опыт профессиональной 

деятельности риск-менеджера; базовые принципы кодекса 

этики профессиональных организаций по риск-менеджменту. 

Уметь: анализировать соответствие задач риск-менеджмента 

бизнес-целям и задачам организации; анализировать 

отчетность по рискам руководства организации 

(бухгалтерскую, управленческую отчетность и планово-

нормативную документацию); анализировать целевые 

показатели системы управления рисками и их динамику; 

контролировать ключевые показатели эффективности 

деятельности руководителей и сотрудников, ответственных за 

процесс управления рисками; производить мониторинг 

предельно допустимого уровня риска; информировать 

собственников и прочих стейкхолдеров о существенных 

фактах по рискам. 

Практический опыт: контроль экономической 

эффективности разработки системы управления рисками 

социально-экономических систем и процессов; контроль 

предельно допустимого уровня риска социально-

экономических систем и процессов организации; контроль 

соблюдения стратегии по управлению рисками; 

стратегический анализ ключевых показателей эффективности 

подразделения управления рисками в соответствии с 

параметрами стратегического управления; установление 

механизмов внутренней и внешней отчетности по рискам; 

мониторинг процесса управления рисками и его 

результативности. 

ПК-5 – способен применять 

принципы формирования 

бизнес-стратегий, 

маркетинговых стратегий и 

механизмы финансового 

менеджмента и 

бюджетирования, а также 

учитывать ключевые 

показатели эффективности 

организации с учетом 

специфики деятельности 

Знать: сущность и принципы управления проектами; 

современные теории организационных изменений и подходы к 

их осуществлению; содержание, элементы и принципы 

процесса оперативного планирования; современные теории и 

концепции взаимодействия работников в организации, 

включая вопросы корпоративной этики, мотивации, групповой 

динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства, 

управления конфликтами, внедрения инноваций; принципы 

управления рисками; этапы разработки системы управления 

рисками; стратегия развития управления рисками в 

организации; компоненты системы управления рисками и их 
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взаимосвязь; нормы корпоративного управления и 

корпоративной культуры. 

Уметь: анализировать внутренний и внешний контекст 

функционирования организации и устанавливать связи с 

процессом управления рисками; определять различные сферы 

применения риск-менеджмента в организации; оценивать 

ресурсы, необходимые для внедрения процесса управления 

рисками в организации; определять области взаимодействия 

между риск-менеджментом и операционным менеджментом; 

применять корпоративные документы и процедуры для 

организации процесса управления рисками; оценивать 

эффективность построения и внедрения системы управления 

рисками и процесса управления рисками. 

Практический опыт: постановка задач для ключевых 

участников процесса управления рисками; координация работ 

по разработке стратегии и внедрению единых политики и 

риск-ориентированного подхода с другими направлениями 

внутренней контрольно-надзорной деятельности (комплаенс-

контроля, аудита, системы менеджмента качества, системы 

внутреннего контроля); определение сроков выполнения задач 

процесса управления рисками в соответствии с общим 

графиком работ по организации и контроль их исполнения; 

преобразование стратегии управления рисками в программы и 

оперативные задачи по отдельным процессам и организации в 

целом; организация разработки проекта построения системы 

управления рисками. 

ПК-6 –  способен разработать 

ценовую и сбытовую 

политику в организации, 

формировать имидж и 

деловую репутацию 

организации, разработать и 

внедрить маркетинговую 

стратегию организации 

Знать: методику проведения комплексного маркетингового 

исследования; особенности риск-менеджмента; инструменты 

бренд-менеджмента; принципы стратегического и 

оперативного планирования; методы и стратегии 

ценообразования; принципы логистики распределения и 

сбыта; методы управления проектами. 

Уметь: разрабатывать маркетинговую стратегию 

организации; прогнозировать результаты, планировать и 

создавать условия для результативной маркетинговой 

деятельности организации; выстраивать систему 

взаимодействия маркетинговой службы с другими 

подразделениями организации; реализовывать 

альтернативные маркетинговые стратегии в организации. 

Практический опыт:  организация работы маркетинговой 

службы в рамках стратегии развития организации, текущих 

бизнес-процессов и проектной деятельности организации;  

создание и развитие стратегической системы для выполнения 

маркетинговых функций в организации;  создание и развитие 

операционной системы для выполнения маркетинговых 

функций в организации;  руководство работой по системному 

развитию и оптимизации операционной и организационной 

структур маркетинговой службы организации. 
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2. Формы проведения итоговой аттестации 

К итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие академической 

задолженности по учебным дисциплинам, предусмотренных учебным планом. 

Лицам, успешно освоившим соответствующую дополнительную 

профессиональную программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается 

документ о квалификации: диплом о профессиональной переподготовке.  

Квалификация, указываемая в документе о квалификации, дает его обладателю 

право заниматься определенной профессиональной деятельностью и (или) выполнять 

конкретные трудовые функции, для которых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке определены обязательные требования к наличию 

квалификации по результатам дополнительного профессионального образования, 

если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть 

дополнительной профессиональной программы и (или) отчисленным из Института 

МИРБИС, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, 

самостоятельно устанавливаемому Институтом МИРБИС. 

Документ о квалификации выдается на бланке, образец которого 

самостоятельно установлен Институтом МИРБИС. 

Итоговая аттестация и включает в себя: 

- сдачу итогового квалификационного экзамена;  

- выполнение и защита выпускной аттестационной работы. 

Дата и время проведения аттестационных испытаний устанавливаются 

графиком, утвержденным Институтом МИРБИС по согласованию с председателем 

итоговой аттестационной комиссии, и доводятся до сведения всех членов 

аттестационной комиссии и обучающихся, путем размещения в электронной 

информационно-образовательной среде не позднее, чем за 30 дней до первого 

аттестационного испытания. 

Для проведения итоговой аттестации формируется итоговая аттестационная 

(экзаменационная) комиссия. 

Итоговую аттестационную комиссию возглавляет председатель из числа 

ведущих специалистов организаций по профилю образовательной программы, 

который не является работником Института МИРБИС. Состав итоговой 

аттестационной комиссии формируется из числа лиц, приглашаемых из сторонних 

организаций: специалистов организаций по профилю образовательной программы, 

ведущих преподавателей и научных работников других образовательных 

организаций, а также педагогических работников Института МИРБИС. 

2.1. Порядок проведения итогового квалификационного экзамена  

Итоговый квалификационный экзамен проводится на междисциплинарной 

основе в устной и/или письменной форме. 

В период подготовки слушателей к итоговому квалификационному экзамену 

проводятся консультации по экзаменационным вопросам.  

Обучающийся вытягивают экзаменационный билет. На подготовку к ответу 

обучающемуся отводится 40 минут. При подготовке к ответу обучающиеся должны 

делать необходимые записи на экзаменационных листах (экзаменационные листы со 
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штампом Института МИРБИС выдаются секретарем аттестационной комиссии).  

Время, отводимое на ответ по вопросам экзаменационного билета, не должно 

превышать 10 минут.  

После завершения ответа обучающемуся могут быть заданы уточняющие и 

дополнительные вопросы председателем или членами аттестационной комиссии в 

пределах перечня вопросов, вынесенных на итоговый квалификационный экзамен.  

По завершении итогового квалификационного экзамена аттестационная 

комиссия на закрытом заседании обсуждает характер ответов каждого обучающегося 

и проставляет каждому обучающемуся согласованную оценку по итоговому 

квалификационному экзамену в целом: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

 

2.2. Порядок подготовки и защиты выпускной аттестационной работы  

Защита выпускной аттестационной работы (далее – аттестационная работа) 

является заключительным этапом обучения обучающихся по образовательной 

программе. 

Для подготовки аттестационной работы обучающемуся назначается научный 

руководитель из числа педагогических работников Института МИРБИС или лиц, 

привлекаемых к реализации образовательной программы на иных условиях.  

К защите аттестационной работы допускаются лица, успешно завершившие в 

полном объеме программы и успешно сдавшие итоговый квалификационный 

экзамен. 

Не позднее чем за 6 месяцев до защиты аттестационной работы обучающимся 

рекомендуется определиться с предметной областью и направлением исследования 

применительно к выбранному объекту – конкретной компании, работающей на 

российском рынке.  

За 5-6 месяцев до защиты аттестационной работы проводятся установочные 

занятия по методике подготовки аттестационной работы.  

За 2 месяца до защиты аттестационной работы обучающийся должен передать 

заявление на утверждение темы аттестационной работы, на основании которого 

приказом Института МИРБИС за обучающимся закрепляются тема аттестационной 

работы и научный руководитель.  

Проверка аттестационной работы на объем заимствований в системе 

«Антиплагиат» производится перед защитой аттестационной работы, как правило, за 

14 дней до даты защиты. Оригинальность работы должна составлять не менее 75%. 

За 5 дней до даты защиты аттестационной работы обучающийся передает 

сброшюрованную аттестационную работу (а также электронную версию 

аттестационной работы). 

Отзыв научного руководителя и рецензия внешней организации на 

аттестационную работу предоставляется за 3 дня до даты защиты.  

Объектом исследования должна быть предпринимательская деятельность 

реальной компании или организации, а предметом – конкретная управленческая 

проблема компании, в которой работает обучающийся или с деятельностью, которой 

он хорошо знаком на практике. Временная актуальность проблемы должна совпадать 

со сроками исследования (то есть являться living case), не допускается использовать 
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утратившие по времени актуальность проблемы (уже выведенные на рынок 

продукты, реализованные инвестиционные проекты и т.д.). В исследовании должны 

быть применены научные знания в области управления и экономики. 

Возможны следующие варианты выбора обучающимся области и темы 

аттестационной работы: 

- обучающийся самостоятельно выбирает направление и тематику 

исследования, исходя из значимости проблемы, возможности получения конкретных 

данных, наличия специальной литературы, практического использования результатов 

проведенной работы, а затем согласовывает ее с научным руководителем; 

- обучающийся при выборе направления и тематики исследования учитывает 

актуальные проблемы в деятельности своей компании; 

- обучающийся выбирает направление и тематику исследования с помощью 

научного руководителя в том случае, если у обучающегося возникают проблемы с 

определением круга интересующих его вопросов с точки зрения их детализации и 

формализации интересов. 

Окончательная формулировка темы должны содержать описание объекта 

исследования (выбранной компании в терминах принадлежности к отрасли бизнеса, 

размера, ее положения на рынке), отражать стоящую перед компанией 

управленческую проблему и выбранную предметную область решения проблемы. 

Формулировка темы исследования может носить форму вопроса. Название темы не 

должно быть более 180 знаков, включая пробелы.  

Публичная защита аттестационной работы проводится на открытом заседании 

аттестационной комиссии с участием не менее половины ее состава. 

Обучающийся иллюстрирует свое выступление презентацией в программе 

Power Point.  

Для доклада обучающийся должен выбрать наиболее важный и существенный 

материал.  

Основное внимание в докладе должно быть уделено изложению поставленной 

проблемы, цели исследования, методологии исследования, основным результатам 

исследования и их анализу, а также рекомендациям, вытекающим из проведенного 

исследования, оценке экономического эффекта. 

После выступления зачитывается рецензия на аттестационную работу и 

обучающийся отвечает на замечания рецензента. Обучающийся может согласиться с 

замечаниями рецензента или обоснованно их отвергнуть. 

Во время защиты аттестационной работы обучающемуся могут быть заданы 

членами аттестационной комиссии вопросы по содержанию аттестационной работы.  

После доклада, ответов на замечания рецензента и на вопросы членов 

аттестационной комиссии оглашается отзыв научного руководителя. 

По результатам защиты аттестационной работы аттестационная комиссия 

выставляет оценку и принимает решение о присвоении обучающемуся 

квалификации, соответствующей специализации и о выдаче диплома о 

профессиональной переподготовке установленного образца с присвоением 

дополнительной квалификации, соответствующей программе профессиональной 

подготовке. 
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3. Оценочные материалы для проведения итоговой аттестации  
 

Примерные вопросы итогового квалификационного экзамена:  

 

1. «Маркетинговые исследования», сущность, основные виды и объекты 

исследования. Функция маркетинга, в рамках которой выполняются маркетинговые 

исследования.  

2. Виды ценовых стратегий. Факторы и последовательность выбора ценой 

стратегии 

3. Главные достоинства SWOT-анализа как научно-методического 

инструмента стратегического менеджмента. Участие маркетингового подразделения 

фирмы в проведении   SWOT-анализа 

4. Выбор стратегии ценовых скидок. Возможные методы реагирования на 

изменение цен на конкурентном рынке 

5. Интернет сайт. Маркетинговая классификация сайтов, различия основных 

классов сайтов. Принципы эффективности сайта.  

6. Выбор ценовой стратегии. Основные методы ценообразования и 

рекомендованные условия для их применения. Процедура и этапы установления цены 

на продукт. 

7. Каналы товародвижения. Понятие рыночной власти в канале сбыта. 

8. Ключевые стратегии фирмы по сбыту. Факторы, оказывающие прямое 

влияние на выбор сбытовой стратегии 

9. Концепция «жизненного цикла продукта» в стратегическом маркетинге. 

Особенности применения инструментов маркетинга на различных этапах жизненного 

цикла продукта. 

10. Концепция «цепочки ценностей» и ее применение. 

11. Макросреда, основные задачи исследования макросреды, методы 

изучения и роль в принятии управленческих решений.   

12. Медийная реклама в Интернет. Задачи и основные особенности. Этапы 

медиапланирования в Интернет.  

13. Методики оценки конкурентоспособности компании. Важность 

информации о конкурентах при разработке стратегии, примеры влияния на 

разработку стратегии компании. 

14. Методы оценки эффективности маркетинга. Рентабельность инвестиций 

в маркетинг. 

15. Методы формирования бюджета на маркетинг 

16. Связь между прогнозом развития рынка, планом маркетинга по продукту 

и планом продаж компании. Цель каждого плана, принцип вариативности 

(сценарности) планирования. 

17. Микросреда организации. Характеристики микросреды среды 

организации, которые используются для ее описания при разработке стратегии. 

Ключевые методы изучения анализа. 

18. Модель концепции мультиатриутивного товара. Понятие ценности. 

Теория потребительских ценностей Шета, Ньюмана, Гросса. 

19. Основные источники маркетинговой информации (классификация), их 
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основные преимущества и недостатки. 

20. Основные принципы и подходы при выборе позиционирования товара/ 

компании. Инструменты оценки рыночных позиций (матрицы восприятия/ 

позиционирования) 

21. Основные типы организационной структуры маркетинга на фирме. 

Достоинства и недостатки в контексте внешней и внутренне среды фирмы и её 

общекорпоративной стратегии 

22. Оценка эффективности рекламной активности в Интернет. Подходы, 

инструменты. Маркетинговая интерпретация данных Интернет статистики. 

23. Возможные (исходя из реалий рынка) виды маркетинговых 

специальностей (видов сотрудников). Основные функции каждой специальности; 

Требования по навыкам и квалификации; Возможные способы мотивации данных 

сотрудников. 

24. Отличия по типам и содержанию стратегий в зависимости от занимаемой 

компанией доли рынка. Примеры. 

25. Основные этапы, на последовательном прохождении которых строится 

модель принятия потребительских решений на рынке B-to-C. Дайте краткие 

пояснения относительно понятий «свёрнутое» и «развёрнутое» потребительское 

решение. 

26. План маркетинга: структура, содержание, процесс разработки. Место 

маркетингового планирования в системе управления маркетингом компании. 

27. Поисковая реклама в Интернет: контекстная реклама и оптимизация 

сайтов (SEO).  

28. Понятие «важность», «значимость» принимаемого потребительского 

решения.  Ключевые факторы, определяющие это. Матрица Фута, Коэна, Белдинга. 

29. Понятие конкуренции, цели исследования и виды конкуренции. Методы 

сбора информации для анализа конкурентов, их достоинства и недостатки.  

30. Понятие спроса в маркетинге. Понятие эластичности. Ключевые методы 

оценки спроса 

31. Понятие, роль и место маркетинга на фирме. Отличие стратегического 

маркетинга от операционного.  

32. Понятия «ключевая компетенция» и «источники конкурентных 

преимуществ». 

33. Сегментирование рынков, сущность и цели сегментации. Основные 

критерии, применяемые для промышленных и потребительских рынков. Типовые 

ошибки сегментации. 

34. Сильные и слабые стороны портфельной матрицы Дженерал Электрик-

МакКинзи 

35. Сильные и слабые стороны портфельной матрицы. Матрица Бостонской 

консультационной группы.  

36. Стратегии маркетинга и организационные условия их реализации. 

37. Структура маркетинговой информационной системы и возможные 

организационные формы её реализации. 

38. Сущность миссии и видения. Взаимосвязь видения - миссии - целевых 

показателей развития. 
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39. Функции и организационная структура службы маркетинга на фирме. 

Компетенции руководителей и специалистов службы маркетинга. 

40. Функциональные маркетинговые стратегии и их отражение в 

организационных документах компании (маркетингового подразделения). 

41. Характеристика матрицы Ансофа. Особенности стратегии бизнеса на 

существующем рынке на основе существующего продукта. 

42. Элементы товарной политики фирмы. Методики формирования и (или) 

оптимизации товарной номенклатуры (портфеля продуктов фирмы). 

43. Эталонные стратегии роста и организационные условия их реализации. 

44. Этапы развития маркетинга. Концепция «маркетинг микса» и основные 

элементы «маркетинг микса». 

45. Средства маркетинговой коммуникации. Содержание, определения, 

возможность и особенности применения в зависимости от целей коммуникации. 

46. План рекламной кампании. Структура и принципы формирования 

бюджета на рекламную кампанию. 

47. Прогнозирование продаж и прогнозирование спроса: методы и 

взаимосвязь. Прогнозирование продаж новых продуктов.  

48. Управление каналами распределения: планирование каналов, 

взаимодействие и управление клиентами.  

49. Возможные типы организационных структур департамента (отдела) 

продаж в контексте утверждённой маркетинговой стратегии.  

50. Возможности и ограничения использования матрицы Росситера-Перси в 

определении коммуникационной стратегии компании. 

 

Примерные предметные области для исследований по выпускной 

аттестационной работе 

 

1. Разработка системы управления маркетингом на предприятии. 

2. Разработка стратегического плана предприятия. 

3. Разработка маркетинговой концепции предприятия в условиях кризиса. 

4. Обоснование выбора концепции маркетинговой политики в зависимости от 

позиции предприятия на рынке. 

5. Развитие предприятия путем создания стратегических зон хозяйствования. 

6. Разработка стратегии и тактики завоевания позиции предприятия на рынке. 

7. Кадровая политика предприятия и маркетинг. 

8. Формирование службы маркетинга на предприятии. 

9. Планирование маркетинга на предприятии. 

10.Разработка маркетинговых планов предприятия. 

11.Использование сегментации рынка при формировании стратегии и тактики 

предприятия. 

12.Программа позиционирования товаров на рынке. 

13.Обоснование конкурентного положения предприятия на рынке. 

14.Оценка конкурентоспособности предприятия. 

15.Стратегические решения в области товарной политики. 

16.Управление товарной политикой предприятия. 
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17.Управление качеством продукции в системе маркетинга. 

18.Планирование новой продукции. 

19.Программа выведения нового товара на рынок. 

20.Оценка конкурентоспособности товара. 

21.Принятие тактических решений в области товарной политики. 

22.Оценка ассортиментного разнообразия продукции предприятия и 

формирование ассортимента. 

23.Разработка концепции упаковки товара. 

24.Разработка марочной политики предприятия. 

25.Управление марочной политикой предприятия. 

26.Управление системой франшизных соглашений. 

27.Принципы создания и функция бизнеса на основе франчайзинга. 

28.Использование концепции жизненного цикла товара при разработке 

стратегии и тактики предприятия. 

29.Управление элементами маркетинга- микс. 

Ценовая политика, политика распределения и коммуникаций 

1. Разработка ценовой политики предприятия. 

2. Разработка ценовой стратегии предприятия. 

3. Анализ ценовой политики предприятия в рамках концепции маркетинга. 

4. Модели ценообразования: сравнительный анализ и обоснование выбора. 

5. Анализ потенциальных преимуществ и недостатков действующей практики 

установления цен на продукцию (услуги) на основе ощущаемой ценности. 

6. Разработка политики распределения предприятия. 

7. Оценка и выбор каналов распределения. 

8. Комплекс маркетинговых коммуникаций и его планирование. 

9. Изучение экономической эффективности коммуникаций. 

10.Планирование рекламной кампании. 

11.Изучение коммуникативной эффективности рекламы. 

12.Разработка программы персональной продажи. 

13.Разработка и обоснование фирменного стиля. 

14.Методы исследования эффективности “ПР”. 

15.Разработка политики маркетинговых коммуникаций предприятия. 

Бизнес-маркетинг 

1. Промышленный маркетинг. 

2. Исследование отраслевых особенностей формирования товарной стратегии 

фирмы. 

3. Финансовый маркетинг. 

4. Маркетинг коммерческого банка. 

5. Маркетинг страховой компании. 

6. Торговый маркетинг. 

7. Разработка комплекса маркетинга в торговом предприятии. 

8. Оценка конкурентных преимуществ торговой фирмы. 

9. Разработка ассортиментной политики в торговом маркетинге. 

10.Разработка ценовой политики в торговом маркетинге. 

11.Экспортный маркетинг. 
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12.Качество и конкурентоспособность продукции на внешних рынках. 

13.Маркетинг услуг. 

14.Некоммерческий маркетинг.  

Маркетинг, исследования в маркетинге, стратегический маркетинг 

1. Разработка организационной структуры предприятия, ориентированной на 

маркетинг. 

2. Разработка маркетинговой программы по продукту. 

3. Разработка системы маркетинговой информации. 

4. Обоснование финансовых затрат на маркетинговые программы предприятия. 

5. Анализ рыночных возможностей предприятия. 

6. Программа исследования рынка продукции предприятия. 

7. Программа проведения полевых исследований на предприятии. 

8. Программа проведения маркетингового аудита на предприятии. 

9. Разработка корпоративной стратегии на предприятии. 

10.Анализ конкуренции на рынке предприятия. 

Поведение потребителей 

1. Моделирование поведения российского потребителя (на примере). 

2. Социоэкономические характеристики и сегментация рынка (товаров/услуг). 

3. Стиль жизни и психографическая сегментация. 

4. Оценка и учет влияния факторов окружающей среды на поведение 

потребителя (продукта/услуг). 

5. Индивидуальные факторы и факторы личного порядка в поведении 

потребителя. 

6. Оценка факторов, влияющих на принятие решения потребителем о покупке 

товара\услуги. 

7. Национальные поведенческие модели при принятии решения о покупке (на 

примере). 

Примечание: 

В качестве темы выпускной аттестационной работы может быть выбрана тема, 

связанная с разработкой для компании маркетинговой стратегии (или ее составной 

части). 

 

4. Критерии оценивания обучающихся  

Перевод 100-балльной рейтинговой оценки в традиционную происходит 

следующим образом: 
Уровень оценки 

по 100-балльной 

системе 

Объяснение 

5-

балльная 

шкала 

Соответствие 

европейской 

шкале оценок 

Соответствие 

системе зачтено/ 

не зачтено 

86 и выше Отлично 5 A (86-100) 

Зачтено (56-100) 
71-85 Хорошо 4 

B (80-85); 

C (71-79) 

56-70 Удовлетворительно 3 
D (65-70); 

E (56-64) 

Менее 55 Неудовлетворительно 2 F (менее 55) 
Не зачтено  

(менее 55) 
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Критерии оценки защиты аттестационной работы 
Критерий  Балл, максимум 

Содержание аттестационной работы  

В том числе: 

Ясность и соответствие теме исследования 

Обзор литературы  

Обоснованность выбора методологии исследования,  

полнота и достоверность представленных результатов исследования  

Качество анализа результатов исследования  

Обоснованность выводов исследования  

Логичность презентации предлагаемых рекомендаций  

30 

 

5 

5 

 

5 

5 

5 

5 

Свобода владения материалом  27,5 

Ответы на вопросы   27,5 

Презентационные навыки   

В том числе: 

Оформление выпускной аттестационной работы  

Визуальная презентация 

15 

 

7,5 

7,5 

ВСЕГО: 100 

5. Учебно-методическое, информационное и материально-техническое 

обеспечение  

5.1 Перечень учебных изданий, информационно-справочных систем, 

Интернет-ресурсов 

 

№  

 Основная литература 
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 1. Аакер, Д. А. Как обойти конкурентов : создаем сильный бренд / Д. 

Аакер ; пер.с англ. – Москва ; Санкт-Петербург : Питер, 2019. – 352 с. – ISBN 

978-5-459-00751-0. 

2. Бротон, Ф. Д. Управленческий гений [Электронный ресурс] : по 

стопам великих менеджеров / Ф. Д. Бротон ; пер. с англ. В. Н. Егоров. – 

Москва : БИНОМ. Лаборатория знаний, 2019. – 334 с. – ISBN 978-5-9963-

2784-3. – Режим доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272857. 

3. Бузин, В. Н. Медиапланирование [Электронный ресурс] : теория 

и практика : учебное пособие / В. Н. Бузин, Т. С. Бузина. − М. : Юнити-Дана, 

2019. − 492 с. − ISBN 978-5-238-01769-3. – Режим доступа 

: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114785. 

4. Васильев, Г. А. Основы рекламы [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Г. А. Васильев, В. А. Поляков. – Москва : Юнити-Дана, 2019. – 718 

с. – ISBN 5-238-01059-1. –Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114432. 

5. Васильев, Г. А. Управление сервисными продуктами в маркетинге 

услуг [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г. А. Васильев, Е. М. Деева. 

– Москва : Юнити-Дана, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-238-01578-1. – Режим 

доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114559. 

6. Гарднер, Г. Великолепная пятерка [Электронный ресурс] : 

мыслительные стратегии, ведущие к успеху / Г. Гарднер ; под ред. Ю. 

Быстровой. – Москва : Альпина Паблишер, 2020. – 154 с. – (Искусство 

думать). – ISBN 978-5-9614-0759-4. – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471160. 

7. Джоббер, Д. Продажи и управление продажами [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Д. Джоббер, Д. Ланкастер ; пер. В. Н. Егоров. – 

Москва : Юнити-Дана, 2019. – 622 с. – ISBN 5-238-00465-6. – Режим доступа 

: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114548. 

8. Друкер, П. Ф. Классические работы по менеджменту 

[Электронный ресурс] / П. Ф. Друкер ; под ред. Р. Пискотиной ; пер. И. 

Григорян, О. Медведь, С. Писарева. – 2-е изд. – Москва : Альпина Бизнес Букс, 

2020. – 218 с. – ISBN 978-5-9614-5345-4. – Режим доступа : 

//biblioclub.ru/index.php?page=book&id=303712. 

9. Котлер, Ф. Маркетинг Менеджмент / Ф. Котлер, К. Л. Келлер ; 

пер. с англ. В. Кузина. – 14-е изд. – Санкт-Петербург : Питер, 2019. – 800 с. – 

(Классический зарубежный учебник). – ISBN 978-5-496-00177-9. 

10. Котлер, Ф. Маркетинг от А до Я [Электронный ресурс] : 80 

концепций, которые должен знать каждый менеджер / Ф. Котлер ; под ред. М. 

Сухановой ; пер. Т. В. Виноградова, А. А. Чех, Л. Л. Царук. – 7-е изд. – Москва 

: Альпина Паблишер, 2020. – 211 с. – ISBN 978-5-9614-5016-3. – Режим 

доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279742. 

11. Леманн, Д. Р. Управление продуктом [Электронный ресурс] : 

учебник / Д. Р. Леманн, Р. С. Винер ; под ред. Л. Е. Мироновой. – 4-е изд. – 

Москва : Юнити-Дана, 2019. – 742 с. – (Зарубежный учебник). – ISBN 978-5-

238-01331-2. – Режим доступа : 
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http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117391. 

12. МакДональд, М. Брендинг. [Электронный ресурс] : как создать 

мощный бренд : учебник / М. МакДональд, Л. Чернатони. – Москва : Юнити-

Дана, 2019. – 559 с. – (Зарубежный учебник). – ISBN 5-238-00894-5. – Режим 

доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436697. 

13. Прокина, М. В. Управление товарным ассортиментом компании / 

М. В. Прокина, К. А. Иванова, М. В. Семенова. – Москва : М-Мега, 2021. – 

148 с. – ISBN 978-5-903295-85-2. 

14. Сорокина, Т. Система дистрибуции [Электронный ресурс] : 

инструменты создания конкурентного преимущества / Т. Сорокина. – Москва 

: Альпина Паблишер, 2020. – 150 с. – ISBN 978-5-9614-4798-9. – Режим 

доступа : //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279582. 

 

 

 

Дополнительная литература 
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 1. Адизес, И. К. Стили менеджмента — эффективные и 

неэффективные [Электронный ресурс] / И. К. Адизес. – 5-е изд. – Москва : 

Альпина Паблишер, 2020. – 198 с. – ISBN 978-5-9614-5339-3. – Режим доступа 

: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=81647. 

2. Андерсон, К. Длинный хвост  [Электронный ресурс] : 

эффективная модель бизнеса в Интернете / К. Андерсон ; пер. с англ. И. 

Аникеева. – Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2019. – 292 с. – ISBN 978-5-

91657-498-2. – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=431529. 

3. Ассен ван, М. Ключевые модели менеджмента [Электронный 

ресурс] : 60 моделей, которые должен знать каждый менеджер / М. ван Ассен, 

Б. ван ден Гербен, П. Питерсма ; пер. В. Н. Егоров. – 5-е изд., доп. – Москва : 

Лаборатория знаний, 2020. – 403 с. – ISBN 978-5-00101-517-8. – Режим 

доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462339. 

4. Боно, Э. Гениально! [Электронный ресурс] : инструменты 

решения креативных задач / Э. Боно ; ред. О. Пономарев ; пер. Д. Онацкая. – 

2-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 2020. – 300 с. – ISBN 978-5-9614-5463-

5. – Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=468154. 

5. Музыкант, В. Л. Управление брэнд-коммуникациями 

[Электронный ресурс] / В. Л. Музыкант ; Московская международная высшая 

школа бизнеса «МИРБИС» (Институт). – 2-е изд., доп. и перераб. – Москва ; 

Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 380 с. – ISBN 978-5-4475-9125-0. – Режим 

доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=464162. 

6. Назаров, А. Управление продажами. Как построить систему 

продаж, которая реально работает [Электронный ресурс] / А. Назаров, О. 

Будовская. – Санкт-Петербург : Питер, 2020. – 380 с. – ISBN 978-5-496-02513-

3. 

7. Хорн, С. Как выделить свой бренд из толпы [Электронный ресурс] 

/ С. Хорн ; пер. с англ. И. В. Гродель. – Минск : Попурри, 2019. – 180 с. – ISBN 

978-985-15-2522-1. – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=430566. 

 Информационно-справочные системы 
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 ЭБС «Лань». – Санкт-Петербург: ООО «ЭБС Лань», 2011–2023. – 

[Электронный ресурс]. - URL: https://e.lanbook.com/ Режим доступа: для 

авториз. пользователей Института МИРБИС.  

ЭБС «Университетская библиотека online». – Москва: ООО Издательство 

«Директ-медиа», 2001–2023. –  [Электронный ресурс]. –  URL: 

http://biblioclub.ru/ Режим доступа: для авториз. пользователей, бесшовная 

авторизация из ЭИОС Института МИРБИС.  

Информационно-библиотечный центр (библиотека) Института «МИРБИС». 

– Москва: Автономная некоммерческая организация высшего образования 

«Московская международная высшая школа бизнеса «МИРБИС» (Институт) 

1988 –2023. – [Электронный ресурс]. - URL: https://mirbis.ru/eos/ibc/ Режим 

доступа: свободный доступ. 

Информационно-справочная система КонсультантПлюс. - ЗАО 

«Консультант Плюс», 1992-2023. – [Электронный ресурс]. –  URL:  

https://dsm.consultant.ru/cgi/online.cgi?req=home&rnd=tkccg/ Режим доступа: 

после авторизации. 

East View. Information Services: Универсальные базы данных периодических 

изданий – Москва: ООО «ИВИС» –2023. –  [Электронный ресурс]. –  URL:  

https://dlib.eastview.com/basic/details/    Режим доступа: после авторизации. 

 Интернет ресурсы 

 1. Маркетопедия: онлайн энциклопедия маркетинга. – Режим 

доступа : http://marketopedia.ru/tags/%D6/. 

2. Энциклопедия маркетинга. – Режим доступа : 

http://www.marketing.spb.ru/. 

3. BMRC – Маркетинговые исследования в России. – Режим доступа 

: http://www.bma.ru/. 

4. Корпоративный менеджмент. – Режим доступа : 

http://www.cfin.ru/. 

5. ИнфоМенеджмент. – Режим доступа : http://infomanagement.ru/. 

 

5.2 Материально-техническое обеспечение для проведения итоговой 

аттестации 

Материально-техническое обеспечение включает в себя:  

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических 

занятий, текущего контроля и промежуточной аттестации: мебель аудиторная 

(столы, стулья, доска аудиторная), стол преподавателя, стул преподавателя, 

персональный компьютер, мультимедийное оборудование (проектор, экран). 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: специализированная 

мебель и компьютерная техника с возможностью подключения к сети «Интернет» 

и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

Института МИРБИС. 

Для обучающихся: созданы условия для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные 

информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, 

телекоммуникационные технологии. 
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Всем обучающимся предоставлен доступ на образовательную платформу, 

которая обеспечивает освоение учебной дисциплины в полном объёме независимо 

от места и времени нахождения обучающихся. 

Обучающиеся обеспечены доступом к электронной информационно-

образовательной среде Института МИРБИС из любой точки, в которой имеется 

доступ к сети «Интернет». 

Лицензионное программное обеспечение: 

− Microsoft Windows 7 pro;  

− Операционная система Microsoft Windows 10 pro;  

− Операционная система Microsoft Windows Server 2012 R2; 

− Программное обеспечение Microsoft Office Professional 13;  

− Программное обеспечение Microsoft Office Professional;  

− Комплексная Система Антивирусной Защиты Kaspersky Total Security для 

бизнеса Russian Edition; 

− Программа 1С: Бухгалтерия 8. 

 

6. Методические рекомендации обучающимся  

Методические рекомендации по написанию и оформлению выпускной 

аттестационной работы 

Выпускная аттестационная работа слушателей программы МВА и ЕМВА 

может носить стратегический характер. 

Выпускная аттестационная работа должна содержать следующие разделы: 

Введение 

Раздел 1. Критический обзор теоретических аспектов по рассматриваемой 

проблеме, а также анализ литературы по теме исследования. 

Раздел 2. Обоснование выбора методологии исследования по рассматриваемой 

проблеме. 

Раздел 3. Представление проведенных исследований по рассматриваемой 

проблеме.  

Раздел 4. Рекомендации и выводы по результатам проведенных исследований. 

Заключение 

Библиография 

Приложения 

Слушатель должен дать названия всем разделам работы в соответствии с 

рассматриваемой в них проблематикой. 

1. Содержание разделов выпускной аттестационной работы 

Раздел «Введение» содержит обоснование актуальности исследования с точки 

зрения совершенствования текущей деятельности компании, ее целей и задач, 

предмета и объекта исследования, для чего слушатель должен описать состояние 

компании в части ее роли и места в отрасли. В разделе формулируется проблема и 

исследовательская гипотеза, также определяется перечень исследуемых вопросов, 

характер используемого фактического материала, информационная база 

исследования. 

Раздел 1 «Критический обзор теоретических аспектов по рассматриваемой 

проблеме, а также анализ литературы по теме исследования» должен содержать 
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рассмотрение и критическую оценку различных теоретических концепций, взглядов, 

методических подходов к решению рассматриваемой проблемы.  

Слушатель должен показать основные тенденции развития теории и практики в 

конкретной области и степень их отражения в отечественной и зарубежной научной 

и учебной литературе.  

Внутри этого раздела должны быть введены подразделы для рассмотрения ряда 

различных теоретических аспектов сложных проблем, демонстрирующие 

способность слушателя к структуризации современной теории.  

Обзор теории пишется в форме реферата наиболее полезных определений и 

мыслей теории по теме исследования. 

Фокус содержательных аспектов обзора литературы должен концентрироваться 

на накопленном теорией опыте решения задач в подобных ситуациях и 

соответствующих теоретических рекомендациях, но не на инструментарии анализа 

(РЕSТ, SWOT, 5-сил конкуренции и т.д.). 

Во вступительной части раздела дается критический обзор теоретических 

аспектов. 

Обязательными являются ссылки на 1-3 статьи по теме исследования за 

последние 1-2 года, а также 2-3 книги за последние 1-2 года (отсутствие данных 

источников свидетельствует о незнании слушателем «последних взглядов» в теории). 

Раздел 2 «Обоснование выбора методологии исследования по рассматриваемой 

проблеме» должен содержать обоснование выбора методологии (логика 

исследования по этапам, а также выбор и обоснование возможности применения 

концептуальных моделей и методов исследования) и методики исследования по 

рассматриваемой проблеме. При выделении автором работы нескольких частных 

исследований соответствующие им частные методики могут оформляться 

отдельными подразделами методологии. Как правило, количество частных 

исследований, представляемых в работе, составляет не более 5-7 исследований, при 

этом не менее чем одно из них, должно быть выполнено по первичным данным 

(полевым).  

В методологии, кроме того, должна быть дана оценка предполагаемых методов 

исследования с точки зрения возможности и целесообразности их использования, 

преимуществ и возможных трудностей для решения поставленной проблемы 

применительно к данному предприятию, отрасли и целям исследования. 

Внутри раздела должно быть, как минимум два подраздела. Первый раздел 

посвящен обоснованию выбора методов исследования и концептуальных моделей. 

Второй раздел должен содержать описание алгоритма проведения исследования в 

целом или алгоритмы каждого из частных исследований.  

Рекомендуемой формой отражения процесса исследований: логической и 

временной последовательности (этапности) частных исследований и получаемых 

измеримых результатов на каждом из этапов является «Трёхграфовая 

методологическая таблица исследований», формат которой приводится в Таблице 2. 

Таблица 2 – Трёхграфовая методологическая таблица исследований 

Вопросы 

исследования 

Методы 

исследования и 

концептуальные модели 

Ожидаемый 

измеримый результат 
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1.    

…   

...   

Одним из частных исследований должна выступать оценка ожидаемого 

экономического эффекта, выбираемого автором варианта решения исследуемой 

проблемы. В разделе 2 должна быть представлена методика оценки экономической 

эффективности. Само исследование по оценке экономической эффективности 

включается в раздел 3. Данные исследования могут носить экспертно-аналитический 

или экспериментальный (тестовый) характер. В случае выбора первого варианта 

следует учитывать, что аттестационная работа по программе МВА, приоритетно 

носящая управленческую направленность, не преследует цели проведения 

углубленных экономических оценок. Однако автор должен суметь весьма точно 

сформулировать: через что он видит возможность получения экономического 

эффекта и в каких цифрах, и на какой основе он может выполнить эту оценку. При 

использовании экспериментального варианта исследований экономических 

результатов автору следует разработать соответствующую методику их проведения. 

Раздел 3 «Представление результатов проведенных исследований по 

рассматриваемой проблеме» должен содержать результаты всех видов проведенных 

исследований как на основе вторичной информации (обязательно указание 

источников информации), так и полевых исследований, проведенных слушателем 

самостоятельно. Материалы раздела должны позволить оценивать корректность, 

полноту и обоснованность выводов и рекомендаций по проблеме, рассматриваемой в 

аттестационной работе.  

Раздел должен иметь отдельные подразделы для каждого этапа и/или 

проведенного исследования в рамках выбранной методологии.   

Раздел 4 «Рекомендации и выводы по результатам проведенных исследований» 

должен содержать обоснованные слушателем выводы по результатам проведения 

исследований и анализу результатов, а также предлагаемый слушателем вариант или 

набор вариантов и программ решения поставленной в аттестационной работе 

проблемы предприятия.  

Все рекомендации должны вытекать из результатов проведенных слушателем 

исследований. 

Раздел содержит отдельные подразделы.   

Первым подразделом выступает рекомендуемое автором «управленческое 

решение», которое соответствует заявленной теме. Так, если тема диплома 

«Разработка стратегии интенсивного роста …», то первым подразделом 

рекомендаций выступает рекомендуемый текст этой стратегии; если тема 

«Разработка бизнес процесса…», то соответственно – диаграмма бизнес-процесса. 

Заключение содержит краткий обзор основных результатов и аналитических 

выводов проведенного исследования.  

Изложение по разделам аттестационной работы должно быть логичным с точки 

зрения выбранной и обоснованной слушателем методологии исследования, что 

позволит оценить его уровень в Отзыве научного руководителя, в Рецензии и на 

защите. 

Оформление выпускной аттестационной работы 
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Рекомендуемый объем аттестационной работы – 60-70 страниц, выполненных 

через полуторный интервал, шрифт № 12 Times New Roman в программе Word.  

Текст аттестационной работы печатается на одной стороне стандартного листа 

размером 297 мм х 210 мм (формат А4) и располагается таким образом, чтобы его 

ограничивали поля: с левой стороны текста шириной 2,0 см, сверху 2,0 см, с правой 

не менее 1 см и внизу – 2,0 см. Обязательна единая нумерация страниц всей 

аттестационной работы, кроме титульного листа (титульный лист считается стр. 1, но 

номер на нём не ставится).  

Примечания размещаются в нижней части страницы, отделяются от текста 

чертой размером 1/4 ширины листа и нумеруются арабскими цифрами. Требование о 

наличии свободного поля внизу страницы должно соблюдаться и в этом случае. 

Перенос текста примечаний и сносок на оборот страницы или на следующую 

страницу не допускается. 

Оформление библиографических ссылок и цитат. 

Рекомендуется использовать систему включения ссылки в текст по следующим 

правилам (учебники, монографии, статьи, обзоры, Интернет, с указанием источника 

по ГОСТу): 

Указывается номер издания в разделе «Библиография» аттестационной работы 

слушателя, а также номер страницы: 

например: Глобальная стратегия рассматривает мир как единый рынок (14, 

стр. 24). 

или: Ф. Котлер (14, стр. 24) определяет глобальную стратегию, как подход к 

формулированию стратегии, где мир рассматривается как единый рынок. 

Когда используется прямая цитата, то необходимо взять цитату в кавычки и 

указать номер издания в разделе «Библиография» и номер страницы: 

например: «Интегрированное управление логистикой важно для оборота в 

отрасли» (14, стр. 16)   

Структура текста выпускной аттестационной работы 

Титульный лист: 

название аттестационной работы, ФИО автора и научного руководителя. 

Содержание: название глав и параграфов с указанием страниц. 

Перечень таблиц: перечень названий и страниц всех таблиц, содержащихся в 

работе. 

Перечень рисунков: перечень названий и страниц всех рисунков, фотографий, 

иллюстраций и диаграмм. 

Текст аттестационной работы. 

Библиография (перед Приложениями): перечень всех источников, 

использованных в процессе работы в единой нумерации и в следующей 

последовательности: 

– нормативные документы (международные акты, кодексы, федеральные 

законы, указы Президента России, постановления, положения и инструкции и т.п.), 

– книги, журнальные и газетные публикации (в алфавитном порядке), 

– материалы организации, на базе которой подготовлена дипломная работа, 

– сетевые ресурсы, Веб-сайты. 

Необходимо указать адрес и точную дату получения информации, например: 
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▪ Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru. Дата обращения: 01.09.2011.  

Примеры библиографических описаний изданий: 

произведение одного, двух и трех авторов: 

Зарубина, Н. Н. Деньги как социокультурный феномен. – М.: Анкил, 2011.- 200 

с. 

если авторов четыре и более, то описание составляют под заглавием 

произведения: 

Математические основы управления проектами / А. В. Полковников [и др.]; 

ред. В. Н. Бурков. – М.: Высшая школа, 2005. – 423 с. 

публикация в периодическом издании (журнал, газета):  

Фишбейн, Д.Е.  Школа в Европе: заметки на полях тетради путешественника 

// Директор школы. – 2011. – № 6: июнь. –  С. 41-45 

 статья из сборника (глава из книги): 

Мареева, Е.В. Проблема души. От Канта к неокантианцам // Философия 

Канта в критике современного разума: сб. статей. - 2010. - С. 303-324 

Перечень приложений: перечень названий приложений. 

В конце работы ставится подпись обучающегося и дата. Подпись ставится 

на последней странице текста после выводов, рекомендаций и заключения. 

В аттестационную работу должны быть вложены (не брошюруются!): 

1) отзыв научного руководителя; 

2) внешняя рецензия; 

К началу защиты каждый обучающийся должен разработать и согласовать с 

научным руководителем тезисы презентации своей аттестационной работы, 

содержание раздаточного материала или слайдов. 

Рецензирование и защита выпускной аттестационной работы 

Законченная аттестационная работа, подписанная обучающимся, 

представляется научному руководителю. После проверки и одобрения научный 

руководитель подписывает работу и составляет свой Отзыв.  

Отзыв научного руководителя оформляется по установленной в Институте 

МИРБИС форме.  

Аттестационная работа также должна иметь внешнюю рецензию. В качестве 

рецензентов могут привлекаться специалисты, работающие на предприятиях, в 

организациях, научных учреждениях и вузах: профессора и преподаватели других 

высших учебных заведений, если они не работают по совместительству в Институте 

МИРБИС. В качестве рецензента может выступать работодатель обучающегося. 

Обучающийся должен до заседания аттестационной комиссии выписать 

отрицательные замечания рецензента, подготовить и дать по ним ответ на защите 

работы. 

Список очередности защиты аттестационных работ составляется заранее, 

объявляется обучающимся и предъявляется в аттестационную комиссию. 

В аттестационной комиссии до начала защиты работы предъявляются 

следующие документы: 

– сброшюрованная обучающимся аттестационная работа; 

– отзыв научного руководителя; 

http://window.edu.ru/
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– внешняя рецензия; 

– другие материалы по желанию обучающегося, характеризующие научную и 

практическую ценность выполненной работы (печатные статьи по теме 

аттестационной работы, акты о внедрении и др.). 

Публичная защита работы проводится на открытом заседании аттестационной 

комиссии с участием не менее половины ее состава. 

Слушатель иллюстрирует свое выступление компьютерной Презентацией в 

программе Power Point. Институт МИРБИС предоставляет все необходимое 

оборудование.  

Структура Презентации результатов исследования с использованием 

программы Power Point: 

Слайд 1 – Название работы, ФИО обучающегося и руководителя, 

Слайд 2 – Актуальность исследования, подтвержденная «фактами и цифрами», 

Слайд 3 – Сформулированные проблема исследования, исследовательская 

гипотеза и цель исследования, 

Слайд 4 – Перечень исследовательских вопросов, 

Слайд 5 – Краткие выводы по Обзору литературы, 

Слайд 6 – Методология исследования (логика и методы), 

Слайды с результатами исследования, 

Слайды с выводами исследования, 

Слайды с рекомендациями, 

Слайд с оценкой ожидаемого или уже достигнутого экономического эффекта, 

Обучающийся должен быть готов к ответам на замечания рецензента и вопросы 

членов аттестационной комиссии. 

Для доклада обучающийся должен выбрать наиболее важный и существенный 

материал. Основное внимание в докладе должно быть уделено изложению 

поставленной проблемы, цели исследования, методологии исследования, основным 

результатам исследования и их анализу, а также рекомендациям, вытекающим из 

проведенного исследования оценке экономического эффекта. 

После выступления обучающегося зачитывается рецензия на аттестационную 

работу, и обучающийся отвечает на замечания рецензента. Обучающийся может 

согласиться с замечаниями рецензента или обоснованно их отвергнуть. 

Во время защиты обучающемуся могут быть заданы членами аттестационной 

комиссии вопросы по содержанию аттестационной работы. Ответы следует давать 

кратко и мотивированно. 

После доклада, ответов на замечания рецензента и на вопросы членов 

аттестационной комиссии оглашается отзыв научного руководителя. 
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